Arkadiusz Jabtonski

HORYZONTALNY BLIZNI A WERTYKALNY PARTNER -
O POLSKICH I JAPONSKICH GRACH SPOLECZNYCH
| KOMUNIKACYJNYCH

Réznice w kulturowo subiektywizowanych schematach rzeczywistosci wply-
wajg na jako$¢ kontaktow miedzykulturowych. Tekst ten przedstawia probe opisu
polskiego i japonskiego ujecia rzeczywistos$ci komunikacyjnej w terminach gier.
Opisowy charakter stosowanych termindéw powinien umozliwi¢ zrozumienie
probleméw komunikacji polsko-japonskiej takze czytelnikowi bez szerszych do-
$wiadczen w tej dziedzinie.

1. Gry a jezykoznawstwo

Gry traktowane s3 nizej jako schematy segmentacji rzeczywisto$ci. Istnieja
one i funkcjonuja w roli wzorcéw szeregowania elementéw kontekstu. Elementy
gier istotne z punktu widzenia pragmatyki jezykoznawczej moga stanowic¢ kon-
cepty takie jak teatralizacja zycia Goffmana', procedury Austina? oraz jezykowy
obraz §wiata Bartminskiego®.

2. Gra a rzeczywistos¢

Rzeczywisto$¢ wymaga odpowiednich wartosci okreslonych parametréw dla
rozpoznania pewnych stanéw. Parametry sg fizycznie weryfikowalne, za$ jakos$¢

' E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, thum. H. Datner-Spiewak i P. Spiewak, Wydawnictwo
KR, Warszawa 2000.

2. Austin, How to do Things With Words, Harvard University Press, Harvard 1962.

*]. Bartminski, Jezykowe podstawy obrazu swiata, UMCS, Lublin 2006.



102 ARKADIUSZ JABLONSKI

danych ma znaczenie podstawowe. W terminach fizycznych mozna oto opisaé
chorobe jako zestaw wymiernych, obiektywnych parametréw wplywajacych na
wystapienie okreslonych symptomoéw.

Gra to schemat osiggania celéw na podstawie spelnienia wymogéw konwen-
cjonalnych rél. Dane fizyczne pozostaja drugorzedne wobec ich interpretacji.
W terminach gry choroba moze by¢ opisywana jako kara za grzechy lub stygmat,
niezaleznie od wymiernych parametréw fizycznych.

3. Gry w ujeciu miedzykulturowym

Gra istnieje wylacznie na bazie zasad, poza ktérymi gry nie ma. Obowiazuja
one w sposob niejawny i zwykle nie s3 wzmiankowane otwarcie. Zasady lub tez
raczej normy dotyczace gier mozna opisa¢ metaforycznie.

Normy stuzg schematycznemu nakresleniu pewnych wzorcéw zachowan
internalizowanych w danej kulturze. Nie zaklada to $wiadomodci realizowa-
nych schematéw. Podane eksplikacje maja raczej charakter probabilistyczny niz
normatywny.

Wyjadniania nie nalezy utozsamia¢ z mozliwoscia tlumaczenia schematow
zachowan miedzy heterogenicznymi $rodowiskami komunikacyjnymi. W tym
miejscu teoria gier nie moze polega¢ na optymistycznym postulacie przekladal-
nosci jezykowych obrazéw $wiata mimo ich odmiennodci’. Pewne gry mozna
wyjasni¢ wylacznie w ich wlasnych terminach. Ponadto przynajmniej czes¢ sche-
matéw nie podlega wyborowi swobodnemu. Mozna wyjasnia¢ zasady hokeja na
lodzie w terminach koszykéwki, ale raczej nie biegu przez plotki. To samo spo-
strzezenie odnosi sie do gier w ujeciu miedzykulturowym.

4, Horyzontalni blizni w polskiej rzeczywistosci spotecznej (PL). Regutly

a. Ludzie zasadniczo s3 tacy sami (relacje symetryczne).

b. Wymiana mysli pozwala si¢ pozna¢ i osiagac lepsze wyniki w interakcji.
c. Wyrazanie siebie to naturalny i konieczny sktadnik wymiany mysli.

d. Ukrywanie pogladéw (nieszczeros¢) utrudnia wspdtprace.

e. Szczero$¢ wymaga spojnosci zachowan, niezaleznie od kontekstu.

f. Jesli juz trzeba grac role, to niech beda one odgrywane kreatywnie.

5. Wertykalni partnerzy japonskiej rzeczywistosci spotecznej (JP).
Reguty

a. Ludzie zasadniczo sg rézni (relacje asymetryczne).

* R. Grzegorczykowa, Pojecie jezykowego obrazu $wiata, w: ]. Bartminski (red.), Jezykowy obraz $wiata,
UMCS, Lublin 1999, s. 39-46.
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b. Wymiana mysli ujawnia raczej niepozadane réznice indywidualne.

c. Wyrazanie siebie nie jest koniecznym skltadnikiem interakeji.

d. Interakcja spoleczna wymaga ukrywania pogladow.

e. Szczero$¢ zalezy od kontekstu, dopuszczalna jest we wlasnej grupie.

f. Poza grupa tylko przewidywalne odgrywanie rél umozliwia interakcje.

6. Jezykoznawstwo a schematy zachowan PL-JP

Formulowane wyzej normy ,,gier komunikacyjnych” PL i JP nie zawsze rozpo-
znawane sg przez zrédla jezykoznawcze.

Najczesciej chyba cytowane w Polsce w ostatniej dekadzie zrédto podejmuja-
ce problematyke grzecznosci jezykowej® definiuje ,jezykowa gre w grzecznos¢”
jako ,,moéwienie rzeczy milych”. Wyjasnienie to trudno uzna¢ za przydatne dla
kogo$ spoza kregu PL.

Huszcza’ wzmiankuje ,,role i rangi spoteczne i komunikacyjne” uczestnikow
interakcji, nie odnoszac ich jednak bezposrednio do konkretnych zachowan ko-
munikacyjnych w réznych srodowiskach.

Martin® wskazuje ogdlnie na duzg liczbe ustalonych fraz, ktére pozwalajg
funkcjonowa¢ w srodowisku JP ,,z zadziwiajacym powodzeniem” nawet komus,
kto nie zna innych wyrazen.

Coulmas’® wskazuje na brak nacisku na oryginalnos¢ uzycia okreslonych wy-
razen JP oraz na ,utozsamianie poczucia wdzigcznosci z poczuciem winy’, co
wyjasnia poprzez odniesienie do ,wyczulenia JP na punkcie twarzy”. Trudno wy-
kaza¢ warto$¢ eksplikacyjng pojecia ,,twarzy” w tym kontekscie.

Wierzbicka'® w kontekscie spostrzezenn Coulmasa zastanawia si¢ ,,co robig JP
w sytuacjach, kiedy my przepraszamy albo dziekujemy”, konkludujac, iz kultura
JP ,kiadzie nacisk na hierarchi¢ spoleczng, a przede wszystkim na konieczno$¢
odwzajemniania wszelkich przystug”, co pozwala powiaza¢ watki podzigkowan
i przeprosin.

W rzeczywistosci ,sytuacje, w jakich my przepraszamy albo dzigkujemy”
moga wcale nie istnie¢ w kulturze JP, przynajmniej jesli chodzi o wzorce interpre-
tacji rzeczywisto$ci. Opis rzeczywistosci w kategoriach gry powinien umozliwi¢
zobrazowanie, czy i w jakim stopniu sytuacje, o ktérych mowa moga podlegaé

> M. Marcjanik, Polska grzecznos¢ jezykowa, WSP, Kielce 1997.

¢ Ibidem, s. 6.

7 R. Huszcza, Honoryfikatywnosé, Dialog, Warszawa 1997, s. 51-54.

8S.E. Martin, Speech Levels in Japan and Korea, w: D. Hymes (red.), Language in Culture and Society, Harper
& Row, Publishers, New York, Evanston, London 1964, s. 407-415.

° E. Coulmas, ,,Poison to Your Soul” Thanks and Apologies Contrastively Viewed, w: E. Coulmas (red.),
Conversational Routine: Explorations in Standardized Communication Situations and Prepatterned Speech,
The Hague, Mouton, 1981, s. 69-91.

10 A. Wierzbicka, Akty i gatunki mowy w réznych jezykach i kulturach, w: A. Wierzbicka, Jezyk, umyst,
kultura, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 228-269.
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poréwnaniom. Przytoczone zrédla nie udzielajg takiej odpowiedzi. Tu jawi sie
szansa wykorzystania ramy opisowej gier.

7. Przyktady rozwiniecia regut komunikacyjnej gry

Dylematy dotyczace wzmiankowanych schematéw opisu mozna wyjasni¢ na
podstawie regul gry wymienionych wyzej w sekcjach 4. i 5., ktore dalej zosta-
ng rozwiniete, obejmujac trzy poziomy: organizacji catosci interakcyjnych (7.1.),
zawarto$ci informatywnej przekazu (7.2.) oraz uwarunkowan technicznych inte-
rakeji (7.3.).

7.1. Organizacja wiekszych catosci interakcyjnych
7.1.1. Kreatywnos¢ a przewidywalnos¢

PL: Dopuszczenie odchylen od normy na rzecz kreatywnosci.

JP: Odchylenia od normy wzbudzajg lgk, rujnujac ustalone schematy.

Podrednio wzmiankowany'' brak wzorcéw kontaktu z nieznajomymi doty-
czy w réwnym stopniu $rodowisk JP i PL, przy czym w JP brak definicji relacji
w terminach rang wertykalnych (opartych na zaleznosciach typu: wyzszy - niz-
szy rangg) moze uniemozliwia¢ dobor schematu rol, gdyz schematy oparte na
»rownosci” w JP nie istnieja'2. Mozna uznac¢, ze w JP te samag co w PL liczbe po-
tencjalnych sytuacji mapuje si¢ na mniejszg liczbe schematéw interakcyjnych.
Rola ,blizniego” w PL nie znajduje wyjasnienia w terminach JP, co potencjalnie
stanowi¢ moze dylemat nierozwigzywalny.

7.2. Uwarunkowania zawartosci informatywnej przekazu
7.2.1. Prawda a powinnos¢

PL: Nacisk na prawde i konieczno$¢ jej ujawnienia (,,Moge to méowi¢, bo to
prawda’, ,Musze to powiedzie¢, jesli to prawda”).

JP: Nacisk na to, co nalezy powiedzie¢ (, Méwie to, bo to nalezy powiedzie¢”,
»Musze to powiedzied, jesli tak nalezy powiedzie¢”).

W terminach PL méwienie ,,blizniemu” ,,nie” wyraza ,,szczero$¢’, co nie musi
stanowi¢ adekwatnej odpowiedzi na oczekiwanie realizacji ustalonych wymo-
géw roli w terminach JP. Nastawienie JP odbierane jest z kolei w PL jako ,,kon-
formizm’, co odzwierciedlajg mity o Japonczykach, ktérzy ,nie mowig «nie»”.
W rzeczywistosci JP ,nie” wobec partnera rangi wyzszej wyrazane jest przez

'S.E. Martin, op. cit.; E Coulmas, op. cit.
12 C. Nakane, Japanese Society, University of California Press, Berkeley, Los Angeles 1970.
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sztuczki proceduralne, wykrety obliczone na zyskanie czasu lub przeprosiny (nie
przesadzajace o obiektywnej winie, ale zmierzajace do przywrdcenia pozadanej
definicji sytuacji). Schematy odmowy w JP istnieja, ale pozostaja nierozpozna-
walne w terminach PL.

Nawet w interakcji o charakterze komercyjnym w realiach JP protest przeciw-
ko faux pas nie ma charakteru: ,,Ja place, ja wymagam” Jest co$ wazniejszego od
pieniedzy: spdjnos¢ i przewidywalnos¢ sytuaciji.

7.2.2. Racja a ptynnosc¢ racji

PL: Nacisk na racje i argumentacje (,Racje daja argumenty obiektywne”).

JP: Ptynnos¢ racji wobec zaleznosci wertykalnych (,,Przytaczanie argumentéw
obiektywnych $§wiadczy o braku umiejetnosci spotecznych”).

Klient JP (senior wertykalny ustugodawcy) wyda si¢ ustugodawcy PL zrazu
wyniosly, a potem $mieszny, gdy z kolei zachowa sie¢ ,,ulegle” wobec wtasnego
szefa. Klient PL to ,,blizni”, ktéry musi przyjac¢ argumenty obiektywne - sytuacja
nie do pomyslenia w JP. Nawet fakt, ze klient obiektywnie ,,nie ma racji” jest w JP
wyraznie drugorzedny wobec tego, ze ,,zawsze ma on racje¢” jako klient.

7.2.2.1.,Kto ma racje, walczy o nig”

- ,»Nie przeprosze” - L. Dorn po wypowiedziach dotyczacych ,brania lekarzy
w kamasze™ .

- Sytuacje domagania si¢ przeprosin zmierzajace do upokorzenia partnera,
nie za$ do spdjnej definicji sytuacji'.

7.2.2.2.,Racja” a, misja". Obcowanie z,winnym” czy wrecz ,wrogiem”:

- »Zero tolerancji” ministra Giertycha dla uczniow".

- »«(...) W zamian za niebywale chamstwo gratulacji nikt nikomu nie sktada»-
moéwi premier”’s.

- »Drzyjcie kierowcy! Juz w przyszlym roku za godzing postoju w stre-
fach zielonej i zdltej mozecie zaplaci¢ 3 zl (..)”". Uzurpacja - odbiorca w

13 KS, PAP 2006, Dorn nie przeprosi lekarzy, <http://www.wprost.pl/ar/>, 2006.01.08, data dostepu: 20
grudnia 2007.

V. Baran, Premier: Tusk powinien przeprosi¢ prezydenta, <http://www.dziennik.pl/>, 24.10.2007, data
dostepu: 20 grudnia 2007.

15 PAP, SS, AB 2006, Giertych przedstawit ,, Zero tolerancji”, <http://www.wprost.pl/ar/>, 2006.11.06, data
dostepu: 20 grudnia 2007.

!¢V, Baran, op. cit.

17 L. Bojarski, Drozsza i wigksza strefa parkowania!, <http://miasta.gazeta.pl/poznan/>, 15.11.2007, data
dostepu: 20 grudnia 2007.
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pozycji ,winnego’, ktéry ma ,,drze¢” wobec ,,prawdy”. W realiach JP wylacznie
starszenstwo rangi (niezalezne od pojecia ,,racji’) uprawnia do pouczania innych.
Rozpoznanie partnera jako ,wroga prawdy” nie jest w JP stosowane poza sytuacja
otwartego konfliktu.

7.3 Uwarunkowania techniczne niskiego poziomu
7.3.1. Fatycznos¢

PL: Ubdstwo sygnalow fatycznych.

JP: Bogactwo sygnaltdw fatycznych.

Brak potwierdzen fatycznych w JP to symptom braku kontroli nad sytuacja.
W PL to stan normalny, co moze przerazac i dezorientowa¢ partnera JP.

7.3.2. Dostep do medium

PL: Dazenie do dominacji w ,,posiadaniu medium™*®

JP: Dostep do medium jest przewidywalny (przypisany do roli).

Ta pozornie drobna réznica moze uniemozliwi¢ interakcje PL - JP, gdy ze
strony PL wypowiada si¢ osoba o roli nieuprawnionej do zabierania gtosu. Z dru-
giej strony, uprawniony do zabrania glosu senior JP moze wypowiadac sie takze
na tematy, o ktorych obiektywnie nie ma pojecia, co z kolei moze by¢ trudne do
zniesienia dla nastawionego na poznanie ,,prawdy” ,,blizniego” PL.

8. Pobiezne wnioski

Analiza niniejsza zostala przeprowadzona w sposéb niezmiernie skrétowy.
Ujecie przedstawionych zaleznosci w terminach gier powinno da¢ nawet niezo-
rientowanemu w problematyce komunikacji miedzykulturowej na linii PL - JP
czytelnikowi schematyczny obraz jej skomplikowania. Jest to tym bardziej istot-
ne, ze interakcje PL - JP i towarzyszace im problemy mozemy obserwowac coraz
czesciej takze w rzeczywistosci spolecznej PL.

1. Nieznajomo$¢ schematéw moze uniemozliwi¢ aktywnos$¢ spoteczna.
W szczegélnosci dotyczy to konwencjonalnego i przewidywalnego stosowania
schematéw w srodowisku JP, w przeciwienstwie do srodowiska PL preferujacego
raczej akcentowanie ,,szczeroéci” i ,,kreatywnosci”. Ta opozycja ujawnia sie zde-
cydowanie najbardziej w komunikacji na styku srodowisk PL - JP.

'8 K. Nakanishi, Kikite no gengokodo ni kansuru nighongo kaiwa to porando kaiwa no hikaku bunsek [analiza
kontrastywna zachowan jezykowych stuchaczy w konwersacji japonskiej i polskiej], ,,Silva Iaponicarum’,
8, 2006, s. 56-70, ,,Silva Iaponicarum”, 11, 2007, s. 11-37.
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2. Schematy majg jasne i ciemne strony. Wymog rozpoznania rangi wertykal-
nej JP moze paralizowa¢ komunikacje w warunkach niejednoznacznej interpre-
tacji sytuacji, podczas gdy blizni PL moze takze by¢ traktowany jako niegodny
zaufania lub zaslugujacy na upomnienie. Niemoznos$¢ przezwycigzenia wielu
sytuacji nieznanych w JP moze by¢ tak samo dokuczliwa w kontakcie miedzy-
kulturowym jak spoufalanie si¢ i kreatywna, nieograniczona improwizacja w PL,
na ktore moze przeklada¢ si¢ interpretacja swiata w kategoriach ,horyzontalnego
blizniactwa”

3. W PL podchodzi si¢ bez lgku (ale i bez zaufania) do sytuacji nieznanych.
Wydarzy¢ si¢ moze wszystko. W JP ufa sie tylko sytuacjom znanym. Innych sytu-
acji nie ma. Musza o tym pamietac tak bezposredni uczestnicy sytuacji miedzy-
kulturowych, jak i thumacze w nich posredniczacy.
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