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STYMULACJA NAUCZANIA KOMUNIKACIJI
INTERKULTUROWEJ ZA POMOCA
GIER INTERKULTUROWYCH

Niniejsza praca ma na celu przyblizenie niektorych zagadnien bedacych przed-
miotem rozwazan podczas zaje¢ z komunikacji interkulturowej za pomoca gier
i zabaw interkulturowych wykorzystywanych na tychze zajeciach'. Problematyka
ta jest bardzo rozlegla, w zwiazku z czym ograniczymy si¢ do omdwienia naste-
pujacych tematow:

o stereotypy i uprzedzenia,

o zrozumienie innych kultur i porozumienie sie z ich przedstawicielami,

o kontakt ciala,

« komunikacja niewerbalna.

Jedna z metod, ktore ulatwiajg nauczanie komunikacji interkulturowej, jest
bez watpienia stosowanie gier i zabaw. Metoda ta jest wykorzystywana w dydak-
tyce od dawna, jednak pewna nowo$¢ stanowi jej dostosowanie do potrzeb oma-
wianego przedmiotu. W ostatnich latach zauwaza si¢ rowniez, wraz z rozwojem
dziedziny interkulturowosci, coraz wigksze zainteresowanie badaczy i praktykéw
grami i zabawami znajdujacymi zastosowanie w komunikacji interkulturowe;.

Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie omawiane ponizej gry, zgodnie z ich prze-
znaczeniem, mozna wykorzysta¢ z powodzeniem zaréwno w grupach bi-, jak
i multikulturowych. Jednakze nie wyklucza si¢ gier w grupach monokulturowych,
cho¢ cel ich jest nieco inny, bowiem grajacy postrzegaja poczatkowo dobrze zna-
ne fakty i zachowania swojej kultury, a nastgpnie ostroznie poznajg kulture obca?

! Terminu tego uzywa m. in. Helga Losche w swej ksiazce pt. Interkulturelle Kommunikation, Sammlung
praktischer Spiele und Ubungen, 2005.
2 Por. ibidem, s. 98-99.
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Postuzmy si¢ przykladem stereotypéw i uprzedzen. Czesto tworzg si¢ one
w sposob nieswiadomy. Stereotypy s3 zjawiskiem specyficznym dla danej kultury,
a wigc zwigzanym ze standardami obowigzujacymi w danym kraju oraz kregu
kulturowym. Postrzeganie i ocenianie rzeczywistosci, sposob myslenia, dzialanie
uwazane s3 przez czlonkéw danej kultury za wiazace®. Reguly okreslajace sposob
zachowania si¢ nie sa niestety wolne od przesadow i stereotypow. Wszelkie od-
stepstwa od ,,normy“ sg natychmiast zauwazane, oceniane i czesto postrzegane
jako niezgodne z panujacym stereotypem.

Wspolczesne spoteczenstwa, a szczegdlnie spoleczenistwa wysoko rozwinigte
przeksztalcity sie z jedno-, dwu- lub kilkukulturowych w spofeczenstwa wielo-
kulturowe. Podloza tego procesu nalezy szuka¢ na przyktad w pragnieniu przez
ludzi - niezaleznie od ich wieku, plci czy narodowosci — zmian i poznawania
nieznanego. To dgzenie ,naprzéd” wedlug Jiirgena Boltena oznacza, ze jesteSmy
nieustannie prowokowani do poznawania obcego, w taki sposéb, aby je zrozu-
mie¢, zintegrowac i dopasowac do siebie. Proces ten moze nies¢ ze sobg zjawiska
zdecydowanie negatywne, czego wielka liczbe przykladow znajdziemy w historii,
polityce czy religii*.

Z drugiej strony czltowiek wspolczesny raczej nie uniknie konfrontacji z ob-
cymi i z obcoscig: pracownik firmy wyjezdza na delegacje do Japonii’; rodzina
pragnie spedzi¢ urlop na stonecznej plazy i rezerwuje hotel w Tunezji; studentka
otrzymuje stypendium Erasmusa i przebywa przez rok w Niemczech. Tego typu
przyktady, ktére mozna by mnozy¢, pokazuja, jak czgsto i w jak réznorodny spo-
so6b mozna lub trzeba mie¢ do czynienia z inng kultura.

Z calag pewnoscig jednak musimy posiada¢ minimalne do$wiadczenie, je-
§li chcemy wlasciwie sklasyfikowa¢ obcos¢. Chodzi tu o to, aby dostrzegac
w ,innym” zjawisku jego wlasne cechy, a nie brak wlasciwosci posiadanych przez
obiekty juz znane. Negatywnym przykladem klasyfikacji obcosci jest polskie sto-
wo ,niemiec’, ktére pierwotnie oznaczalo niemowe, przy pierwszych bowiem
konfrontacjach jezyk niemiecki brzmial dla Polakéw catkowicie niezrozumia-
le, tak jak betkot niemowy. Podobnie calkowicie obco wygladalo zachowanie
zolnierzy rzymskich dla Obeliksa®, oceniajacego ich krotkim stwierdzeniem:
»Rzymianie zwariowali!”.

Nie mozna zapewne odcig¢ sie catkowicie od stereotypow i uprzedzen oraz od
postrzegania $§wiata przez ich pryzmat. Stanowig one bowiem pierwszy krok ,,na-
przod” i przyblizaja do tego, co dalekie i obce. Jednoczesnie tworzg tylko szkielet,

3 Por. A. Thomas, Kulturvergleichende Psychologie, Eine Einfithrung, Gottingen 1993, s. 381.

*Por. ]. Boltem, Interkulturowa kompetencja, ttum. B. Andrzejewski, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2006, s. 93-94.

> Wiecej na ten temat w ksigzce pod redakcja Thomas/Kinast/Schroll-Machl Handbuch Interkulturelle
Kommunikation und Kooperation, t. 2, w ktorej dokladnie i wyczerpujaco przedstawiono réznice kulturowe
wielu krajow catego §wiata w odniesieniu do Niemiec.

¢ Popularna posta¢ z komikséw autorstwa Goscinnego i Uderzo [przyp. red.].

7 Za: H. Losche, op. cit., s. 150.
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ktéry powinien by¢ wzbogacany wlasnymi doswiadczeniami® charakteryzujacy-
mi si¢ subiektywnoscia i uzaleznionymi wytacznie od jednostki.

Aby wszelkiego rodzaju stereotypy i uprzedzenia mogly by¢ zniwelowane, mu-
szg by¢ one najpierw zauwazane. Wiekszos¢ osob uswiadamiajacych sobie pro-
blem dazy do ich umniejszania. Jednym z ciekawszych stuzacych temu sposobow
jest gra interkulturowa, w ktdrej uczestnicy odgrywaja pewne sytuacje. Zgodnie
z regutami gry pt. Moonies meet Soonies® gracze podzieleni zostaja na dwie catko-
wicie od siebie rozne grupy. Roznice maja przede wszystkim charakter spoteczny
i kulturowy. Zaden z graczy nie prezentuje zachowania sobie wlasciwego, gdyz
grupy spofeczne s3 wyimaginowane i w zadnym wypadku nie mogg by¢ dopaso-
wane do konkretnego kraju. W grze tej chodzi o (gléwnie niewerbalng) komu-
nikacje oraz o wzajemne poznanie si¢ i akceptacje innego sposobu zachowania
sie i postepowania. Podczas ograniczonego czasu gry uczestnicy majg za zadanie
poznac si¢ nawzajem na tyle, aby moc sie wzajemnie zrozumie¢ i zaakceptowac.

H. Losche podaje przyklady innych gier stuzacych do niwelowania przesg-
dow lub tez do poznawania obcosci. Zaliczy¢ do nich mozna Galerig przodkow™
- gre, ktora mozna przeprowadzi¢ w kazdej spolecznosdci pragnacej nawzajem
sie poznac i lepiej zy¢ we wspolnocie. W grze Powitanie'! goscie przybywaja na
lotnisko w obcym kraju i doswiadczaja przerdznych ceremonii powitalnych, jak
np. milczenie lub oddawanie odziezy. Nastepujaca po zabawie dyskusja umozli-
wia uczestnikom wyciagnigcie wniosku, ze nie tylko istnieja przerézne sposoby
zachowania - w tym odczuwane jako co najmniej nieprzyjemne, jak uderzenie
piescia w glowe i ramie - ale rowniez nalezy uznac i zaakceptowa¢ panujace
w danym kraju reguly postepowania.

Wymienione powyzej przyklady gier interkulturowych odnoszg si¢ w duzym
stopniu do tematyki porozumienia i rozumienia innej kultury. Kazdy z nas zna-
lazl si¢ zapewne w sytuacji, kiedy nie mogt sie porozumiec z inng osobg. Zaréwno
catkowite niezrozumienie, jak i bledne zrozumienie moze szybko doprowadzi¢ -
z roznych powodow - do znuzenia, irytacji, a dalej do braku akceptacji, a nawet
do otwartej agresji'?. Problemy tego typu moga wystapi¢ u rozméwcoéw postugu-
jacych sie tym samym jezykiem. Gdy dodamy do tego jeszcze czynnik obcoje-
zycznosci, to oczywistym jest, ze w takim przypadku porozumienie oraz wymiana
informacji s dodatkowo utrudnione’®. Tu nasuwa si¢ zjawisko interkulturowych
grup wspotpracy. Chodzi tu o miedzynarodowa wspoétprace, ktora zagrozona zo-
staje nie na poczatku, lecz po wielu latach istnienia. Zasadnicza przyczyna tego

8 Por. J. Bolten, op. cit., s. 95.

°H. Losche, op. cit., s. 150 i n. Wiekszos¢ z wymienionych w niniejszym artykule gier autorka przeprowadzita
z powodzeniem podczas cyklu wykladéw z komunikacji interkulturowe;.

10 Tbidem, s. 107 i n.

' Ibidem, s. 112 in.

12 Tbidem, s. 62.

13 Za: M. Szopski, Komunikowanie interkulturowe, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2004,
s. 20.
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faktu jest pojawiajgca sie rutyna, ktéra powoduje jednakowe postrzeganie sche-
matéw miedzykulturowych i wlasnej kultury. Powstaja wtedy nieporozumienia,
a poniewaz proces ten jest nie§wiadomy, mozna ich uniknga¢ jedynie wtedy, gdy
zostang zauwazone odpowiednio wczesnie'. W komunikacji interkulturowej
znajdziemy wiele przypadkow, w ktorych porozumienie nie moze dojs¢ do skut-
ku ani za pomocg lingua franca, ani tez za pomocg gestow.

W nauczaniu budowania tego typu mostéw pomdc moga gry interkulturowe.
Jednym z pozytecznych przyktadow jest gra Odwiedziny, dzieki ktérej stuchaczom
unaocznia sie, ze ,nielatwo nam postrzega¢ réznice w zachowaniu i zwyczajach,
jako ze nierzadko stoja one w opozycji do naszych wlasnych. W razie watpliwosci
ten drugi jest po prostu ‘niemozliwy, nieuprzejmy, jest ignorantem...“>. W grze
tej chodzi o taka obserwacje siebie i gracza stojacego naprzeciwko, aby mozna
byto odpowiedzie¢ na pytanie, jak radzi¢ sobie w obcym kraju z oczekiwaniami
odnosnie do zachowania - czy to jako turysta, czy tez gospodarz. Podczas préb
przekazania konkretnej informacji lub prosby, co musi odbywac si¢ bez stow,
gracze zauwazaja, ze w trakcie konfrontacji moga si¢ pojawic rézne uczucia, jak
np. ztosci, zwatpienia, ironii — oraz ze istnieja okreslone ograniczenia, z powo-
du ktérych pewne informacje, cho¢ ,wyrazone” wtasciwie, moga zosta¢ blednie
zrozumiane.

Podczas badan nad znaczeniem kontaktu ciala nalezy zwrdci¢ uwage na wiele
aspektow. Chodzi tu m.in. o komunikowanie olfaktoryczne. Kazdy czlowiek po-
siada swoj wlasny, osobisty zapach, odbierany przez innych jako przyjemny badz
odrazajacy. Oczywiscie wspolczesny czlowiek potrafi bez wigkszego wysitku za
pomocg np. perfum czy mydta sttumi¢ swdj zapach i sterowaé swoim oddziaty-
waniem na innych.

W kazdej kulturze inaczej odczuwa si¢ kontakt ciala. Mozna si¢ pokusi¢
o0 ogodlne stwierdzenie, ze im bardziej na poinoc miesci si¢ siedziba danego naro-
du, tym wiekszg przestrzen wokot siebie pragnie utrzymac kazdy z jego cztonkéw.
Trzymanie za reke podczas rozmowy to calkowicie akceptowalny sposéb zacho-
wania w Hiszpanii. Norweg czy Szwed bedzie potrzebowal do podobnej tema-
tycznie konwersacji odleglosci ok. pdttora metra, odpowiadajacej mniej wigcej
dwém dlugo$ciom ramienia. Odleglo$¢ pomiedzy partnerami oraz pewne upo-
rzadkowanie, szczegélnie podczas organizacji rozmoéw, stanowi jeden z przed-
miotéw badan proksemiki. Zauwazalne sa widoczne réznice pomiedzy Arabami
czy Latynosami a Europejczykami. Ci pierwsi przebywajg ze sobg znacznie blizej,
a pomimo to mieszkancy Starego Swiata roéwniez potrafi zmniejsza¢ dy-
stans, cho¢ rzeczywista odlegto$§¢ miedzy nimi jest wigksza'®. Dla celow ¢wi-
czenia dystansu podczas zaje¢ z komunikacji interkulturowej proponuje sie gre

! Por. J. Bolten, op. cit., s. 123.

1> Por. H. Losche, op. cit., s. 119.

1Por. H.J. Heringer, Interkulturelle Kommunikation. Grundlagen und Konzepte, A. Francke Verlag, Tiibingen
u. Basel, 2004, s. 82.
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Dyrygowanie partnerem. Dwdjka stojacych naprzeciwko siebie graczy, ktorzy pra-
gna sie do siebie przyblizy¢, pozostaje ze soba w kontakcie wylacznie za pomoca
mimiki. Uczestnicy przekazujg sobie na zmiang¢ sygnatly, jak szybko partner ma
is¢, kiedy ma nastapi¢ przerwa itp. Musza przy tym zwraca¢ uwage na intensyw-
nos¢, czas trwania oraz unikanie kontaktu wzrokowego, powazny wyraz twarzy
lub u$miech. Na zakonczenie uczestnicy otrzymuja jeszcze jedno wazne zadanie
- muszg ,,zmierzy¢” dystans miedzy soba: czy moga sie czué, podac sobie rece,
czy tez nie moga si¢ dosiegna¢'’? Po tym ¢wiczeniu uczestnicy z calg pewnoscia
beda mogli spokojnie patrze¢ w oczy rozmoéwcy, a proby kontaktéw na poziomie
interkulturowym bez watpienia bedg udane.

Kolejna bardzo ciekawa gra zatytulowana Punkt widzenia ukazuje graja-
cym, jak waznym jest uwzglednienie bliskosci i odlegtosci podczas spotkania.
Zauwazajg oni, Ze nie jest przyjemnie, gdy osoba, ktdrej nie znajg lub nie szanuja,
staje zbyt blisko. Czasami ,,natrectwo” tego typu moze by¢ nawet odczuwane jako
pogrozka. Gra Punkt widzenia moze trwa¢ az przez pig¢ rund, cho¢ efekty po-
jawiajg sie juz po trzech rundach. W pierwszej rundzie uczestnicy poruszaja sie
swobodnie do momentu, az znajda sobie dogodne miejsce. Wtedy wszyscy sie¢ za-
trzymuja. Majg za zadanie rozejrze¢ si¢ dokota siebie i odpowiedzie¢ na ponizsze,
wspolne dla wszystkich rund pytania:

« gdzie stoja przyjaciele,

« gdzie znajduja si¢ osoby znane tylko z widzenia,

o gdzie stojg ci, ktorych nie znamy,

o gdzie s te osoby, ktérych nie lubimy,

o jak si¢ kazdy na swoim miejscu czuje.

W pytaniach tych ktadzie si¢ nacisk na problem odstepu, ktdry staje si¢ wyraz-
ny dopiero w rundzie drugiej. Tworzy si¢ wtedy bowiem wielkie kolo ze sznurka
- jego wielko$¢ powinna by¢ poréwnywalna z powierzchnia bedacg poprzednio
do dyspozycji — a uczestnicy poruszaja si¢ teraz w jego srodku. Po zajeciu miejsc
okazuje sieg, Ze grajacy znajduja sie w takiej samej konstelacji jak w pierwszej run-
dzie. Nastepujace etapy polegaja na zmniejszaniu przestrzeni odpowiednio do
grzecznego, cho¢ jeszcze przyjemnego dystansu, bliskosci powstajacej pomiedzy
dobrymi przyjaciétmi oraz intymnosci. ROwniez trzecia runda (gdy koto zostaje
o polowe zmniejszone), tak samo jak kolejne, przynosi podobne rezultaty. Po za-
konczeniu gry uczestnicy dowiadujg sie, ze istnieje konkretny kodeks dystansu,
ktory latwo mozna zlamac¢, co moze by¢ bardzo nieprzyjemne dla innych - oraz
ze istniejg roznice w odczuwaniu pomiedzy odmiennymi kulturami, pomiedzy
kobietami i mezczyznami, a takze w konkretnych sytuacjach'®.

Komunikacja niewerbalna odgrywa niebagatelng role w kontaktach interkul-
turowych, cho¢ moze jednoczesnie przysparza¢ wielu probleméw. Wiedza na jej

7 Wedlug H. Losche, op. cit., s. 164-165.
18 Por. ibidem, s. 188-189.
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temat ma duze znaczenie, gdyz na tym polu dochodzi czgsto do nieporozumien
- z jednej strony przy zredukowanej komunikacji werbalnej przypisuje sie gesty-
kulacji duzo wieksza role niz mowie, z drugiej za$ strony porozumiewanie sie¢ za
pomoca gestow i mimiki postrzegane jest bardzo czegsto jako naturalne i uniwer-
salne, nie za$ jako uwarunkowane kulturowo'’.

Podczas omawiania tematu komunikacji niewerbalnej nalezy zdawac sobie
sprawe z tego, ze ludzkie cialo nie klamie, cho¢ jednoczesnie tez nic nie mowi.
Nie wolno jednakze zapominad, ze jezyk ciala jest rézny w réznych kulturach.
Te same gesty moga by¢ przez réznych ludzi inaczej zrozumiane badz pozostac
niezrozumiatymi. Przykladem tego typu probleméw komunikacyjnych moze by¢
gest przytakiwania i negacji w Europie Potudniowo-Wschodniej.

Nie moze w tym miejscu zabrakng¢ wzmianki o komunikacji parawerbalnej.
Czesto ma ona zwiagzek z uwarunkowaniami genetycznymi i tym samym znaj-
duje sie poza zasiegiem naszej kontroli. Glos kobiecy jest z natury znacznie wyz-
szy niz meski. Nie ma to zasadniczo wptywu na przebieg komunikacji, jednakze
powszechnie znany jest fakt, iz kobiety na stanowiskach politycznych czy kie-
rowniczych ucza si¢ méwienia nizszym glosem. Zachowanie parawerbalne jest
jednocze$nie bardzo osobiste, bowiem wplyw na nie moze mie¢ zaréwno budowa
ciala, jak tez pochodzenie i sposéb wychowania®. Sygnaly parawerbalne mozna
wy$mienicie ¢wiczyé w grze Spiewny jezyk. Przeprowadza sie w parach rozmo-
we, ktdrej nietypowos¢ polega na wypowiadaniu jednego dlugiego stowa. Nalezy
nim opowiada¢ pewna historig, a ewentualne pytania partnera odnosnie do tresci
opowiadania moga by¢ wyrazane réwniez tylko za pomoca tego stowa. Podczas
tej trwajacej okolo pieciu minut ,rozmowy” jej uczestnicy musza mie¢ zamknie-
te oczy. Po zakonczeniu gry dochodzi si¢ do wniosku, ze niektdre sygnaly para-
werbalne byty bardzo pomocne w rozumieniu wypowiedzi, inne natomiast wrecz
wprowadzaly w blad. Nie udawalo si¢ tez w zasadzie porozumie¢, tym bardziej,
ze brakowalo kontaktu wzrokowego, niezwykle istotnego czynnika w komunika-
cji — grajacy przyznawali, iZ czesto mieli ochote otworzy¢ oczy. Kazda osoba ma
tez szczegdlne uczucie, gdy musi wypowiadac si¢ w jezyku innym niz ojczysty.
Ostatnim wnioskiem jest, Ze sama komunikacja parawerbalna nie moze stano-
wi¢ rozmowy - po kilku prébach uczestnicy musieli przerwa¢ probe przekazania
konkretnej mysli*.

Niezaleznie od powyzszych wywodéw pewne jest, ze czynniki parawerbalne
maja znaczacy wplyw na przebieg rozmowy. Poszczegélne jej etapy nastepuja
po sobie i nie powinny si¢ na siebie naklada¢. Pomiedzy nimi nastepuja krétkie
momenty ciszy. Kiedy jednak nie sg one jeszcze krepujace, kiedy za$ postrzegane
s juz jako konkretna przerwa w rozmowie? Dla mieszkarica Europy Srodkowe;j

19 Por. M. Szopski, op. cit., s. 98 i n; por. tez H.J. Heringer, op. cit., s. 86.
» Por. H.J. Heringer, op. cit., s. 91.

21 Por. ibidem, s. 96.

2 Por. H. Losche, op. cit., s. 184-185.
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kilkusekundowa przerwa nie stanowi jeszcze problemu. Wloch czy Francuz za-
czalby si¢ prawdopodobnie juz zastanawia¢ nad powodem tak ,dlugiej” pauzy.
W Finlandii zwyczajowo przeciaga si¢ rozmowy, bowiem dluzsze milczenie nie
przeszkadza bynajmniej w prowadzeniu konwersacji*. Znana jest gra, ktorg wy-
korzystuje si¢ przy omawianiu komunikacji niewerbalnej w aspekcie interkul-
turowym. Podczas Telefonowania uczestnicy uswiadamiajg sobie, ze nie nalezy
koncentrowa¢ sie wylacznie na tresci wypowiedzi, ale trzeba zwraca¢ uwage na
to, w jaki sposéb cos zostaje wyrazone. To wlasnie glos, intonacja, akcent, wymo-
wa maja duzy wplyw na nasze odczucia oraz na interpretacj¢ informacji. Grupa
siedzi w kole plecami do $rodka, wszyscy maja zamknigte oczy i trzymaja si¢ za
rece. Gre rozpoczyna uscisk dioni inicjatora, przekazywany tak dlugo, az ten
zawola ,,Stop”. Wtedy musi on rozpoznac osobe, ktdra jako ostatnia otrzymata
uscisk i odezwata si¢ stowami ,,Halo, stucham”, wylacznie po barwie glosu, into-
nacji i wyborze stownictwa. Dzigki tej grze uczestnicy dowiaduja sig, ze istnieje
wiele réznych czynnikéw i cech osobistych, na ktérych podstawie identyfikujemy
ludzi - przy czym sa osoby, ktére brzmia bardzo charakterystycznie, oraz takie,
ktére bardzo trudno rozpoznal.

Zaréwno tematyka interkulturowej komunikacji, jak i interkulturowej kom-
petencji jest na tyle interesujaca i aktualna, ze nie potrzeba wielu srodkéw dydak-
tycznych, aby zaproponowa¢ atrakcyjny uklad zajg¢. Tym niemniej wzbogacenie
ich tresci o gry interkulturowe, ktorych przyklady zawarto w niniejszej pracy, jest
wielce godne polecenia, tym bardziej, ze zabawa pozostanie z pewnoscig dluzej
w pamieci niz omawianie suchych danych.
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